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 ( 0/  1اصدار / تعديل رقم : )

 تعديل : التاريخ 

 5 / 3صفحة رقم : 

 
 

 المشكلات باستخدام الأساليب الإحصائية تحديد كيفية جمع وتسجيل البيانات ثم تحليل  1-1 الغرض :  .1
والسليم المناسب  القرار  اتخاذ  في  المواصفة   للمساعدة  متطلبات  مع  يتوافق  بما 

بنظ  ISO21001:2018والمواصفة    ISO9001:2015   QMSالدولية م االخاصة 
    EOMSالمؤسسات التعليمية   الإدارة في

 جامعة طنطا - الزراعة لكلية   الإداريللهيكل  ودةجلنظام ونشاط وعمليات إدارة ا 1-2 مجال التطبيق :  .2

 ضمان الجودة وحدة مدير -1-3 : المسئولية .3

 جامعة طنطا - الزراعة لكلية   يالإداربالهيكل جميع العاملين  -3-2

 جدولا ي 1-4 :النماذج  .4

 لا يوجد 1-5 :  التعريفات .5

 

 :  التطبيقخطوات  .6

 :على سبيل المثال لا الحصر  مصادر البيانات .6-1

 مراجعة الإدارة.  .6-1-1

 .العاملينكفاءة  تقارير .6-1-2

  النهائي مراجعة متطلبات المنتج .6-1-3

 خطط التدريب. نتائج تنفيذ  .6-1-4

 تقييم الموردين. .6-1-5

 . ب المصالحابما فيها شكاوى أصح صحاب المصالحأ بة رضاءاس ومراقنتائج قي .6-1-6

 .الداخلية والخارجية نتائج المراجعات .6-1-7

 . ت في المراحل المختلفةالعملياأداء  نتائج مراجعة ومراقبة وقياس .6-1-8

 (. للطالب ،...... الأوراق الرسمية) أصحاب المصالح  ممتلكات .6-1-9

 .الأهدافنتائج تحقيق  .6-1-10

 .تمرسونتائج التحسين المتنفيذ الإجراءات التصحيحية  وقفوم حالات عدم المطابقة .6-1-11

 طرق تحليل البيانات:  .6-2

 يتم استخدام طريقة او أكثر من الطرق التالية:  •

 ط الصندوقي لمفاهيم العمليات.المخط مطرق استخدا .6-2-1

 مخططات العمليات.  .6-2-2

 خرائط التدفق.  .6-2-3

 طرق التحكم الإحصائي.  .6-2-4

 طريقة باريتو.  .6-2-5

 السبب والتأثير.  .6-2-6

   F.M.E.A والتأثيريل الفشل طريقة تحل .6-2-7
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 ( 0/  1اصدار / تعديل رقم : )

 تعديل : التاريخ 

 5 / 4صفحة رقم : 

 

 هيستو جرام.ال .6-2-8

  Control Chartتحكم لخرائط ا .6-2-9

 نتائج التحليل:  .6-3

مل معها طبقا لإجراء الإجراءات التصحيحية رقم  تعتبر كمصدر من مصادر الإجراءات التصحيحية ويتم التعا .6-3-1
TP0AGD00Q00P070000 

  من خلال في حل المشكلات  الإحصائية  استخدام الأساليب    باتخاذ اللازم نحو  ضمان الجودة  وحدةمدير  وم  يق .6-3-2
البيانات   الحلول لهاواتجميع وتسجيل  المشكلة لتحديد  لطرق تحليل طبقا    2-6بند    لمعلومات والحقائق عن 

  البيانات.

  دراسة وعمل    الإنجاز فى تحقيق الأهداف والخطط ،بمراجعة    مقسأو رئيس ال  /وو/أو المدير    المدير العاميقوم   .6-3-3
 بدء في مرحلة جديدة للنتائج والآثار السلبية والإيجابية لما تحقق قبل ال

 بعمل الآتي :  العام و/ او المدير و/ أو رئيس القسم المديريقوم  .6-3-4

على سبيل الإدارة العامة و/أو الإدارة و/أو القسم  ميع البيانات التي يمكن قياسها بجميع أنشطة  تج .6-3-4-1

اداء   -تصميم وتطوير خطط التدريب  -  النهائي  متطلبات المنتجمراجعة    -العاملين  )كفاءة    المثال

ومراقبة    -  العمليات قياس  المصالح  مردودنتائج  الشكاوى  اصحاب  فيها  مرا  -  بما  جعة  نتائج 

المختلفة   المراحل  في  العمليات  وقياس  الرسمية(  -ومراقبة  الأوراق  العملاء)  قياس   -  ممتلكات 

  .(يانات الموردين وبيانات تنفيذ الخطط ودرجة الإنجازب –-رضاء العملاء واصحاب المصلحة 

 الآتي :  ضمان الجودة باتخاذ اللازم نحو وحدةمدير وم يق .6-4

   .ت عدم المطابقةسنوي عن حالانصف  إعداد إحصاء .6-4-1

 . مردود أصحاب المصالح بما فيها الشكاوىسنوي عن  نصف صاء إعداد إح .6-4-2

 .سنوي عن الإجراءات التصحيحيةنصف إعداد إحصاء  .6-4-3

باستخدام الأسلوب الإحصائي المناسب    الجامعةلأمانة    الإداريلهيكل  المدير العام و/أو المدير و/أو رئيس القسم با  يقوم .6-5
 .فادة منها في تطوير وتحسين الأداءلتحليل البيانات للاست

 سجلات الجودة ضبططبقا لإجراء  سجلات الأساليب الإحصائية بحفظ ضمان الجودة وحدةيقوم  .6-6
 TP0AGD00Q00P030000 مرق         

 

 :  المرجعيةالوثائق  .7

   ISO 9001:2015: ةصفة الدوليالموا .7-1

       ISO21001:2018  الدولية:  المواصفة .7-2
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 ( 1) مرفق رقم

 مصادر البيانات

 انات طرق تحليل البي
 

 نتائج التحليل
 

حالات عدم المطابقة و الإجراءات   لإجراءطبقا 
 TP0AGD00Q00P070000 رقم كودالتصحيحية 

 

 متابعة اجراءات 

 م التنفيذ ت

 تسجيل الاجراء بعد تنفيذه 

 الكلية أمين 

 تقرير 

 ابدأ

 انهاء 

لا 
 التحليل

 

 نعم 
 

 لا  

 

  اجراء تصحيحي

 نعم 
 


